ZiYLAN MEDYA - MUSTERI AYDINLATMA METNI
1. Amag

Ziylan Medya A.S. (“Ziylan Medya” veya “Sirket”), gercek kisilere ait kisisel verilerin 6698 sayili Kigisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde islenmesini
amaglamaktadir.

Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel
verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

* Kigisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu amag ile baglantili, siirh ve dlgiilii
sekilde,

« Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini
koruyarak,

» Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagim ve KVK Kanunu’nun 6ngdrdiigii sartlarda,
yurtici veya yurtdisi tglincli kisilere aktarilacagimi, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi
tutulabilecegini bildiririz.

Aydinlatma Metni ile Ziylan Medya tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle
uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. Gergek Kisilerin Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulu

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda isleyecektir.
Kigisel wverilerinizin iglenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde tarafimizdan ayrica izin
almacaktir. Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

Kimlik Verisi I¢erigi: Ad-soyad, T.C. kimlik numaras1, vergi kimlik numarasi, uyruk bilgisi, dogum yeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgeleri i¢eren ehliyet, niifus clizdam sureti gibi belgeler ile imza/paraf bilgisi.

« iletisim Verisi Icerigi: Telefon numarasi, faks, acik adres bilgisi, iilke, sehir, e-posta adresi (dahili
numarasi ve kurumsal e-posta adresi dahil).

* Miisteri Islem Verisi icerigi: Uriin ve hizmetlerin kullanimina yonelik kayitlar ile miisterinin iiriin ve
hizmetleri kullanimu i¢in gerekli olan talimatlar1 ve talepleri gibi bilgiler, miisteri numarasi, sdzlesme
numaralari, iglem tarihi, hesap numarasi, iiriin bilgileri, miisteri memnuniyeti bilgileri, mobil uygulamalar
icin rehbere erisim gibi bilgiler

« Miisteri Finans Verileri i¢erigi: Uriin ve hizmet kullanimina yonelik tutulan finans bilgileri (banka ads,
banka hesabi gibi bilgiler)

« Mesleki Deneyim Verisi I¢erigi: Meslek

 Diger Veriler: Arag bilgileri, canli sohbetten elde edilen veriler, faturaya ait bilgiler, glimriik bilgileri, kredi
bilgileri, vergi numarasi, vergi dairesi, islem tiirii, faaliyet konusu, test siiriisii bilgileri, meslek, ¢erez bilgileri,
Urdin ve hizmet tercihleri, anket verileri gibi bilgiler

« Gorsel ve Isitsel Veri Icerigi: Kampanya, reklam, tanitim, pazarlama, promosyon, bilgilendirme, satis,
satis sonrasi hizmetleri, sosyal medya hesaplar1 araciligiyla erisim, anket yapilmasi amaciyla islenen gorsel
ve isitsel veriler

* Fiziksel Mekan Guvenlik Verisi Icerigi: Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekamn igerisinde kalis
sirasinda alman kayitlar ve belgelere iligkin kisisel veriler; kamera kayitlari, giivenlik noktasinda alinan
kayitlar vb.



Kisisel verileriniz, gerek sozlesme iliskisinin kurulmasindan Once gerekse sozlesme iligkisinin
kurulmasindan sonra ve devam boyunca Sirketimize ibraz etmis oldugunuz ve {igiincii kisilerden, kanunlarda
ongoriilen nedenlerle kamu kurum ve kuruluslarindan elde edilen her tiirlii bilgi, belge ve dokiiman aracilig
ile, kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle fiziksel veya elektronik ortamlar aracilifiyla toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaglar1 ve Hukuki Sebepler

Kigisel Verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagida belirtilen amaglar dogrultusunda ancak bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla islenebilir.

Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi amaciyla, zellikle;

Aday miisterilerin sisteme kayit edilmesi ve takibinin yapilmasi, pazarlama analiz, ¢erezler, raporlama,
kampanya, hizmetlerin tamtilmasi, reklam, sosyal medya hesaplar1 araciligiyla erigim, promosyon, tanitim,
bilgilendirme, satig, satig sonrasi, pazarlama caligmalarmin yiiriitiilmesi i¢in miisteri iliskileri yonetimi
sisteminin kullanilmasi, miisteri bilgilerinin kaydimin ve takibinin yapilmasi, miisteri goriigme ve tekliflerinin
takibinin yapilmasi, miisteri iletisiminin gerceklestirilmesi ve takibinin yapilmasi, miisteri satig raporlarinin
takibinin yapilmasi, miisteri siparislerinin kayit edilmesi ve takibin yapilmasi, miisteri taleplerinin,
tekliflerinin ve gikayetlerinin kayit edilmesi, takibi ve sonuglandirilmasinin yapilmasi, miisteri ziyaretlerinin
takibinin yapilmasi, miisteriden iletigsim i¢in izin alinmasi, miisterilere bilgi mesajlarinin génderilmesi,

Tigili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri
amaciyla, 6zellikle;

Miisteri kayitlarinin olusturulmasi, yasal siireclerin takibinin yapilmasi, bunyemizde verilen hizmetin
sunulmasi ve miisteri verilerinin toplanip analizinin yapilmasi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.
Kigisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya igleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gececek olan
makul siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerin 3. Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde diizenlenmis
olup, ilgili kisinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurt i¢inde ve yurt disinda bulunan tgtncu
kisilere aktarilabilmektedir.

Kisisel verilerinizi agsagidaki alicilar ve/veya alici kategorileri (“Alicilar”) ile paylasabiliriz:

* Bu aydinlatma metninde agiklanan kisisel veri islemlerini gerceklestirmek {izere tarafimizdan

yetkilendirilen kisiler: gizlilik ylikiimliiliigii bulunan ve kigisel verilerinizin iglenmesine iligkin kurallara
uymakla ylikiimlii ¢alisanlarimiz ve ig ortaklarimiz;

* Kigisel veri isleyicilerimiz: bu aydinlatma metninde listelenen isleme faaliyetlerinden bazilarim
devrettigimiz harici sirketler. Ornegin, giivenlik sistemi saglayicilar;, muhasebe ve diger danismanlar, veri
barindirma saglayicilar1 vb. Kisisel verilerinizin uygun giivenlik dnlemleri ile ve yalnizca talimatlarimiza
uygun olarak islenmesini saglamak i¢in gerekli 6nlemleri aldik;

* Kolluk kuvvetleri veya kararlar1 bizim igin baglayici olan baska herhangi bir makam: bu durum, bir yargi
kararina veya yasaya uymamiz veya hukuki islemlerde kendimizi savunmamiz gerektiginde gegerlidir.

4.1. Kisisel Verilerin Yurt i¢indeki Ucuincii Kisilere Aktarilmasi;
Sozlesmenin kurulmas ve ifas1 amaciyla, 6zellikle;

* Analiz ve iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,



* Pazarlama analiz, CRM, kampanya, reklam, sosyal medya hesaplar1 araciligtyla erigim, tanitim, promosyon,
satig, pazarlama, bilgilendirme, satis sonrasi hizmetleri, anket caligmalarmin yiiriitiilmesi i¢in miisteri
iliskileri yonetimi sisteminin kullanilmas,

* Gelen ¢agrilarin toplanmasi ve miisterilere hizmet verilmesi,

* Miisteri sikayetlerinin takibinin yapilmasi,

* Miisteri taleplerinin kaydinin ve takibinin yapilmasi,

* Musteri memnuniyetinin ve marka algisimin arttirilmasi, 6l¢tilmesi, iyilestirilmesi, pazar arastirmasi ve
analizleri i¢in miisteri memnuniyeti anket sireglerinin gergeklestirilmesi.

e Satig sonrasi hizmetlerinin gerceklestirilmesi ve takibinin yapilmasi amaciyla is ortaklarina
aktarilabilmektedir.

Tlgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri amaciyla,
Ziylan Medya Grup Sirketlerine, bagl ortaklarma, s6zlesme iligkisi igerisinde bulundugu 3 .kisilere ve is
ortaklarma aktarilmaktadir.

4.2. Kisisel Verilerin Yurt Disindaki Uctincu Kisilere Aktarilmast;

Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi amaciyla, 6zellikle;

* Miisteri izinlerinin toplanmasi ve takibinin yapilmasi,

* Miisteri taleplerinin kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi,

* Miisteri gikayetlerinin takibi ve sonuclandirilmasinin yapilmasi,

* Miisteri verilerinin sunucularda saklanmasi,

* Hizmet detayi talebinde bulunan veya yeni ara¢ almak isteyen miisterilerin takibinin yapilmasi,

* Misteri memnuniyetinin ve marka algisinin arttirilmasi, olgalmesi, iyilestirilmesi, pazar arastirmasi ve
analizleri i¢in miisteri memnuniyeti anket streglerinin gerceklestirilmesi amaciyla acik riza verilmesi

halinde,

yurt disindaki bagli ortaklarina, sdzlesme iliskisi igerisinde bulundugu 3.kisilere ve is ortaklarina, miisteri
memnuniyeti anketi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in aktarilmaktadir.

5. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak iglenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erigilmesini dnlemek, kisisel verilerin muhafazasin
saglamak i¢in uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

5.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Erisimi
Engellemek I¢in Alinan Teknik Tedbirler

Ziylan Medya, teknik konularda uzman Kkisilerin istihdam edilmesi ile teknolojinin imkéan verdigi 6lgiide
giivenligin saglanmasi igin gerekli yazilim ve alt yapiy1 olusturarak, sirket biinyesinde islenmekte olan
verilere erisimin sinirlandirilmasi ve kisisel verilerin giivenli bir bicimde saklanmasini saglamaktadir.



Ziylan Medya, kisisel verilerinizi korumak amaciyla her tiirlii teknik, teknolojik giivenlik onlemlerini almis
olup olasi risklere kars1 kisisel verilerinizi koruma altina almustir.

5.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Erisimi
Engellemek I¢in Alinan Idari Tedbirler

* KVK Kanunu’na iligkin sirket ¢aliganlarinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi,
* Kisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildig: kisiler ile akdedilmig
sozlesmelere kisisel verilerin aktarildigi tarafin veri gilivenligini yerine getirecegine iliskin kayit

eklenmesinin saglanmasi,

* KVK Kanunu’na uyum i¢in yerine getirilmesi gerekenlerin tespit edilmesi ve uygulamalar igin i¢
politikalarin hazirlanmasi,

5.3. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsas1 Durumunda Ahnacak Tedbirler

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz bu
durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

6. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel veriler re’sen veya kisisel veri
sahibinin talebi {izerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu hususa iligkin
usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturacak ikincil mevzuata gére yerine
getirilecektir.

7. Miisteri’nin Sahip Oldugu Haklar

KVK Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

C. Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,
d. Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: tigtincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini, yok
edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi
ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle veri sahibinin
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Sirketimiz, KVK Kanunu’ndan dogan taleplerinizi, “Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:37/1, Sariyer,
Istanbul” adresine, yazili dilek¢ge gondermeniz durumunda gergeklestirecektir. Sirketimiz, KVK Kanunu’nun



13. maddesine uygun olarak, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in “Basvuru
Usulii” baghikli 5.maddesi 2.fikrasina uygun bulunmasi kaydiyla, basvuru taleplerinizi, talebin niteligine
gore ve en gec 30 (otuz) glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret
nedeni/nedenleri tarafimiza yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Sirketimiz tarafindan revizeedilebilir. Revizyon
yapilmasi durumunda, metnin son hali internet sitemizde yaymlanacaktir. Son revizyon 21.05.2025 tarihinde
yapilmistir.



